
　平戸市役所では、10月１日から窓口でキャッシュレス決済を利用できるようになりま
した。ここでは、便利でお得なキャッシュレス決済の魅力をお伝えします。

　近ごろよく耳にする「キャッシュレス」という言葉。紙幣や硬貨などの「現金（＝キャッシュ）」が「いらない（＝レス）」
といっても、どうやって支払えばいいかわからない。そんな皆さんのために、キャッシュレスの仕組みを紹介します。

平戸市役所窓口でも

キャッシュレスでスマートに
問 総務課情報政策班　☎22-9108

利用可能な行政サービス
キャッシュレス対応窓口

利用可能な決済手段

▶市民課　▶税務課　▶生月支所　▶田平支所　▶大島支所
▶中部出張所　▶南部出張所　▶舘浦出張所　▶度島連絡所

※出典　数値算出に使用した公

表資料は以下のとおり 

▶一般社団法人日本クレジット
協会「クレジット関連統計」

▶日本銀行「決済動向」
▶一般社団法人キャッシュレス
推進協議会「コード決済利用

動向調査」

▶内閣府「国民経済計算」

キャッシュレス対象手数料 ▶戸籍証明書交付　▶住民基本台帳交付　▶臨時運行許可審査
▶印鑑証明書交付　▶諸証明書交付(身分証明書、独身証明書など)
▶税証明書交付　など

クレジット決済 後払い（ポストペイ）のキャッシュレス手段。カード会社が立て替えることで、その場で代
金を支払うことなく、商品やサービスを受け取ることができるカードです。

前払い（プリペイド）のキャッシュレス手段。主にスーパーマーケット、コンビニエンススト
ア、公共交通機関などで、リーダーにタッチして代金を支払うことができます。

アプリを利用し、クレジットカードや電子マネー、銀行口座などを登録することで、バー
コードや２次元コードを提示して支払うことができます。

ほか

電子マネー決済

コード決済
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よく聞くけど…
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国内のキャッシュレス決済額および比率の推移
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決済額
比率

①クレジット 決済額
CL内割合

②デビット 決済額
CL内割合

③電子マネー 決済額
CL内割合

④コード決済 決済額
CL内割合

民間最終消費支出 額

キャッシュレス(CL)
合計

平成22年 平成23年 平成24年 平成25年 平成26年 平成27年 平成28年 平成29年 平成30年 令和元年 令和２年 令和３年 令和４年 令和５年
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住民票・税証明書も

いつでもどこでもLINEで申請できます!

ふれあいバスにもキャッシュレスでお得に乗車!

申請に必要なもの

※署名用電子証明書暗証番号

　マイナンバーカード申請または交付

　時に設定した6桁以上の英数字の

　暗証番号です。

　請求者の本人確認のため、マイナンバーカードと署名用電子証明書暗証番号が必要です。

マイナンバーカード 署名用電子証明書暗証番号

＊＊＊＊＊＊

決済方法

▶クレジットカード 

10月１日から

PayPay
が利用可能になりました。

　交付手数料は申請時にLINE上で決済が必要ですので以下
の決済方法でお支払いください。

平戸市公式LINE友だち登録方法

STEP１

STEP２

▲２次元コードを読取（※または
　ID「@hirado_city」を検索） ▲「追加」をタップ

◀登録を完了する
　と、メニューボ
　タンが表示され
　ます。
　運用ポリシーを
　確認した上でご
　利用ください。

STEP３ キャッシュレス

キャッシュレスでこんなことが可能に！

ってなんだか心配・・・

便利なのはわかったけど

困ったときのQ&A（一例）

　とても便利なキャッシュレス決済を、安心・安全に使
うための注意点を紹介します。

クレジットカードやスマホをなくした時は？

発行会社へ連絡して利用停止し、再発行してもら
いましょう。
※登録時の住所や電話番号、発行会社の連絡先
　を控えておきましょう。　７月30日から平戸市内ふれ

あいバス全線で、２次元コー

ド決済の利用を開始しました。

　PayPayまたはLINE Payな

ら、通常料金より10％安く乗

車可能です。

　ぜひご利用ください。

なら

10％オフ！

決済イメージ▲▶

Q

A

どこのお店で使える？

キャッシュレス決済が可能な店舗の多くには、入
口やレジの周辺に、使える決済方法の表示があり
ます。
※発行会社のホームページなどでも確認可

Q

A

いくらでも買い物できる？

それぞれの発行会社ごとに設定されている上限金
額・限度額などの範囲内で利用可能です。
※少額の場合、クレジットカードでも暗証番号な
　しで利用できる場合があります。

Q

A

身に覚えのない利用に気付いたら？

身に覚えのない利用明細や高額請求があった場合、
ただちに発行会社へ相談しましょう。
※明細書（封書やウェブ明細書）を定期的にチェッ
　クしましょう。

Q

A

がスムーズに
完結支払い

小銭の出し入れもなく、
スムーズに支払いが可
能です。

がたくさん
たまるポイント

買い物でたまるポイン
トや、キャッシュバッ
クなどもありお得です。

を持ち歩かな
くてもいい財布

ちょっとした買い物なら、
スマホとカードで身軽に
お出かけできます。

で便利に
買い物ネットショップ

ネットショップで
も、キャッシュレ
ス決済ならスムー
ズに購入できます。

００００-００
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　平戸市公式LINEアカウントで、住民票や税証明など証明書の交付申請を受け付けています。
　自宅はもちろん外出先からでも、スマートフォンから24時間手続き可能です。（LINEから交付申請があった証明書
は、郵送で自宅へ送付します）
　忙しくて窓口へ行くことができない皆さん、ぜひLINEでの交付申請をご利用ください。

4,189友だち
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