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学校における電話対応について（お知らせ） 

 

 

日頃より、教育行政にご理解ご協力を賜りありがとうございます。 

平戸市では、令和２年度から小・中学校の電話対応について、受付時間外については、音声

応答装置による音声ガイダンスにより対応とすることといたしますので、保護者の皆様のご

理解とご協力をお願いいたします。 

 

１．音声ガイダンスの開始時期 

 令和２年４月１日（水）から 

 

２. 音声ガイダンスの設定時間 

 ①通常時 

 小学校：授業日は午後５時 ～ 翌日午前７時 30 分。土曜・日曜・祝日は終日。 

中学校：授業日は部活終了 30 分後 ～ 翌日午前７時 30 分。土曜・日曜・祝日は終日。 

 

②長期休業時（春・夏・冬休み中） 

小・中学校ともに、平日は午後４時 30 分から翌日午前８時まで。土曜・日曜・祝日は終日。 

 

 ③その他 

※例外として、運動会等の学校行事、台風等の災害時、緊急対応事案発生時、各学校の 

ノー残業デーなどについては、設定時間を変更する場合があります。 

 

３．音声ガイダンスの内容 

 「本日の電話受付時間は終了しました。恐れ入りますが、授業日の平日午前７時 30 分以降

に、また、長期休業日等については、平日午前８時以降におかけ直しください。」 
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